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ACTA N° 181

FECHA: Silvania, abril, 15 de 2024.
HORA: 12:10.p.m
LUGAR: Comunidad de Cuidado Los Robles

TEMA: Eje cuidado integral/Linea Respiro al cuidador/ capacitacion talento humano/ Protocolo
actuacion evidencia y sospecha de maltrato; Paciente en crisis y uso de la habitacion para
relaciones afectivas e intimas.

ASISTENTES: Profesional area de psicologia talento humano de la Comunidad de Cuidado Los
Robles

ORDEN DEL DIA:

1. Obijetivo de la actividad

2. Introduccion de la actividad
3. Desarrollo de la actividad
4. Materiales

5. Compromisos

6. Anexos

DESARROLLO:
1. Objetivo de la actividad.

Socializar protocolos y lineamientos al talento humano de la Comunidad de Cuidado Los Robles,
frente a la actuacion evidencia y sospecha de maltrato institucional; Paciente en crisis y uso de
la habitacion para relaciones afectivas e intimas, a fin de fortalecer los conocimientos en caso de
presentarse algun evento dentro de la comunidad de cuidado.

2. Introduccién de la actividad.

Para la atencién integral a todas aquellas situaciones violentas de dificil manejo cuya ocurrencia
0 exacerbacion implique un dafio o riesgo potencial tanto para las personas atendidas, como para
sus pares y otras personas Yy el entorno fisico cercano, a partir de un trabajo terapéutico y
pedagdgico especificamente orientado a mejorar el manejo de los mismos, garantizando la
proteccion integral de todas las personas institucionalizadas, también se busca brindar
orientaciones técnicas al talento humano, para el uso del espacio de intimidad al interior de la
unidad operativa, la cual se solicitada por las personas mayores participantes de
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la modalidad Comunidad de Cuidado, con el fin de promover el libre desarrollo de la personalidad,
la sexualidad y el reconocimiento corporal con practicas sanas, respetando su orientacion sexual
y afectiva. en la Comunidad de Cuidado Los Robles.

3. Desarrollo de la actividad.

El profesional del &rea de psicologia, hace la motivacion e invitacion a los jefes de area del
talento humano paraqué los cuidadores de los servicios de enfermeria, profesionales, técnicos,
servicios generales y alimentos asistan a la socializacién de protocolos de actuacion evidencia y
sospecha de maltrato; Paciente en crisis y uso de la habitacion para relaciones afectivas e
intimas.

La socializacion de los protocolos se desarrollé en dos grupos uno para el dia 12 de abril, con el
talento humano de servicio de alimentos y auxiliares de enfermeria en el horario de la mafiana
9:45 a.m. a 10:15 a.m., en el espacio del taller ocupacional, contando con la participacién de 12
cuidadores. Para el segundo grupo se realizé el dia 15 de abril en el espacio de talleres en un
horario de 12:10. p. m. a 12:30.p.m, donde participaron 12 cuidadores correspondiente al area de
servicios generales, lavanderia, técnicos y profesionales.

El desarrollo de la socializacién de los protocoles, se da la bienvenida y explicacion del porque
este espacio, posterior se brindd la metodologia para trabajar el objetivo general. Mediante la
presentacion del flujograma de actuacién, donde se da a conocer los aspectos tedéricos
importantes de cada protocolo y la ruta a implementar al interior de la Comunidad de Cuidado
Los Robles, en el caso que se evidencie alguna eventualidad.

Protocolo de actuacion evidencia y sospecha de maltrato institucional: Se construye un espacio
de saberes alrededor del conocimiento de los participantes acerca de maltratos por negligencia,
fisico y por abuso sexual, posterior se dan a conocer las implicaciones legales de estos maltratos
para cuidadores y/o para personas mayores, se aclaran dudas respecto a los mismos y como se
puede dar al interior de la comunidad de cuidado, se socializa que se hace en caso de ser testigos
de alguin maltrato de este tipo, la ruta a intervenir desde las acciones del antes, durante y después.

Protocolo paciente en crisis: Se genera un espacio de socializacién para establecer los
lineamientos fundamentales en la identificacién, deteccibn y manejo de conductas
desorganizadas de las personas institucionalizadas a través de mecanismos de analisis
conductual con el fin de controlar situaciones de riesgo que puedan afectar la integridad individual
y/o colectiva.

Protocolo uso de la habitacion para relaciones afectivas e intimidad: Se socializa este protocolo
desde un espacio informativo, se da conocer desde cémo se debe adecuar la habitacion, limpieza
y desinfeccidon de la misma, la orientacion profesional a las personas mayores que soliciten su
uso, entrega de preservativos, asignacion del espacio, recomendaciones y restricciones.
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Para finalizar en los dos grupos se genera un espacio de preguntas en las cuales fueron aclaradas
con los cuidadores y quienes expresaron que han logran retroalimentar los protacolos y saber de
qué manera actuar e identifican sintomas ya sea con las personas mayores e incluso relacionado
con la salud mental de ellos mismos como cuidadores y el uso de la habitacién de relaciones
afectivas e intimas. Concluyendo que es fundamental para una atencion integral de calidad,
respetando los derechos de cada persona mayor y prevenir la negligencia o descuido frente a la
poblacion de la unidad operativa.

4. Materiales

« Computador
e Video Bem
e Televisor smartv

» Presentacion diapositivas power point

e Flujograma de actuacion
e Sillas

* Planilla de asistencia

* Boligrafo

e Camara fotografica

5.Compromisos

Compromisos

Responsables

Fecha de Ejecucién

N/A N/A N/A
CONVOCATORIA.N/A
En constancia de lo anterior firman:
Cargo o Tipo de Dependencia Firma

Nombres y Apellidos

Johanna Escobar.G

vinculacion

Coordinadora

Comunidad de
Cuidado Los Robles ’“"U(

Fabian Garzon.R

Psicélogo

Comunidad de

Cuidado Los Robles {;F/ 2"

6.Anexos: Planilla de asistencia y registro fotografico.

Elaboré: Fabidn Garzén Ramirez. -?{@gzy‘&
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REGISTRO FOTOGRAFICO

RESPIRO AL CUIDADOR/ CAPACITACION TALENTO HUMANO/ PROTOCOLO ACTUACION
EVIDENCIA Y SOSPECHA DE MALTRATO; PACIENTE EN CRISIS Y USO DE LA HABITACION PARA
RELACIONES AFECTIVAS E INTIMAS.

%br. 2024,10:01:29 a! m

Via sm nombre’

Silvania

Cundinamarca

Comunidad.de Cuidado Los Robles.

15 abr. 2024 12:19:49
Via sin nombre
Silvania
Cundinamarca
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12:abr. 2024 10:01:13 a. m.

Via sin nombre

Silvania

Cundinamarca

Comunidad de Cuidado Los Robles.

15 abr. 2024 12:20:04
Via sin nombre
Silvania
Cundinamarca
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